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ตอนที่  2   ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ   โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้  
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านข้อมูล/เนื้อหา      

 1.1 มีเนื้อหาสอดคล้องกับผลการเรียนรู้      
 1.2 มีความครบถ้วนของเนื้อหา      
 1.3 ความเหมาะสมในการเข้าสู่บทเรียน      
 1.4 เนื้อหามีความชัดเจนและครอบคลุม เข้าใจง่าย      

2.  ด้านรูปแบบ      
 2.1 สีและขนาดตัวอักษรตัวอักษร อ่านง่าย ชัดเจน เหมาะสม และ

ถูกต้อง 
     

 2.2 ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      
 2.3 มีความน่าสนใจ เหมาะสม กลมกลืน ดึงดูดใจ      
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 3.1 การใช้งานง่ายและสะดวกในการค้นหาข้อมูล      
 3.2 ความคงทน แข็งแรง      

4. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
 4.1 เนื้อหาและข้อมูลสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้      
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